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Geréncia de Comunicacao
Descricao de Cargo
Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro

Perfil

Apresentacao

O Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro (MAM Rio) abre uma vaga de Gerente de
Comunicacao, responsavel pela comunicacdo da programacao artistica do museu, sua
imagem institucional e acbes para publicos externos e internos, gerindo métodos,
estratégias, plataformas e acdes experimentais com o objetivo de contatar e interpelar
diversos publicos, e divulgar e informar sobre o museu e suas acoes e iniciativas. A
Geréncia de Comunicacao articula as estratégias de comunicacao integrada em resposta
aos objetivos institucionais, como os de ampliacao e diversificacdo de publicos, e com
parceiros estratégicos para a sustentabilidade do museu.

Formacao desejada: Profissional com curso superior em comunicagao social, jornalismo,
areas de marketing/comunicacao dirigida/publicidade, ciéncias sociais ou equivalentes
(com experiéncia pratica na area de comunicagao), e/ou pds-graduacdo em ciéncias
humanas.

Experiéncia: Experiéncia de no minimo 3 anos trabalhando em comunicacdo em
instituicoes de arte e cultura. Experiéncia em gestio de equipes, em concepcao,
desenvolvimento e execucdo de projetos na area de comunicacao e marketing ou areas
correlatas, e na composicdo e gerenciamento de orcamentos e elaboracao de relatérios.
Experiéncia em atuacdo de comunicacdo organizacional por meio de construcao de
estratégias e gestdo de ferramentas em canais virtuais e plataformas de comunicacdo
digital.

Habilidades e Conhecimentos: Conhecimento tedrico e pratico de métodos e estratégias
de comunicacdo institucional. Portugués e inglés fluente; espanhol e outras linguas
desejaveis. Conhecimento e/ou pratica em comunicagao digital e de canais/ferramentas
online e offline. O MAM Rio deseja adotar diversidade e equidade como parametros
orientadores das politicas de contratacao.

Como se candidatar

As inscrigcOes estardo abertas até domingo 11 de abril de 2021 as 23h59 por meio do
formuldrio disponivel em: http://bit.ly/2Pxj1gz

Contatos para duvidas: oportunidades@mam.rio



Responsabilidades

A Geréncia de Comunicacdo é responsavel pela comunicacao da programacao artistica do
museu, sua imagem institucional e acGes para publicos externos e internos, gerindo
métodos, estratégias, plataformas e repositérios com o objetivo de alcancar, articular e
engajar diversos publicos, e divulgar e difundir o museu e suas acdes e iniciativas,
compartilhando e refletindo a visao institucional e permitindo sua amplificacao.

Para isso, a(o) profissional devera gerenciar uma equipe que inclui: a coordenacao de design,
e as equipes de producdo audiovisual, de relacionamento com o publico interno, de
conteudo digital e midias sociais e de integracdo de parcerias estratégicas. Responde
diretamente a Diretoria Artistica, mantém uma relacdo continua e estratégica com a
Diretoria Institucional, trabalhando em colaboracdo com todas as diretorias e geréncias do
museu. Desenvolve estratégias especiais de trabalho conjunto com a Geréncia de Educacao
e Participacao, no que tange a facilitacdo de processos de formacao e acessibilidade; e com
a Geréncia de Pesquisa e Documentacdo, em relacdo a producdo de saberes e materiais que
constroem a memoaria institucional. Desenvolve estratégias especificas de trabalho conjunto
com a Diretoria Institucional e Geréncia de Parcerias Estratégicas para criacao das
ferramentas e materiais que respondam a estratégia de sustentabilidade econémica do
museu, incluindo integracdes com agdes que gerem doacoes, vendas de produtos e de
ingressos, bem como ativagcoes com dreas de comunicagcdo de empresas patrocinadoras e
parceiros institucionais.

Devera coordenar projetos idealizados e executados pelas equipes da geréncia; garantir o
desenvolvimento e aplicagao da identidade visual em todas as interfaces do museu e
externas; desenhar e executar planos de comunicagao para projetos, eventos e programas
artisticas e institucionais; supervisionar a producao editorial do museu; implementar praticas
acessiveis e de democratizacdo em todas suas acdes; manter canais de comunicacao
constantes com publicos externos e internos, compartilhando informacdes, favorecendo a
transparéncia, engajamento, fidelizacao e monitoramento; e desenvolver os processos de
comunicacao como producao de conhecimento e de criagao de coletividade.

Atividades especificas

e Atender as necessidades de comunicacao e design das diretorias e geréncias,
contribuindo ao estabelecimento dos sistemas e processos de informacgao e
comunicacao, e produzindo os materiais institucionais necessarios.

e Promover a inclusao, a democratizacao e a acessibilidade por meio da comunicagao
e do design, aplicando a Politica de Acessibilidade do museu, com o objetivo de
garantir a igualdade e o combate a discriminacdo de pessoas e saberes, tanto em
relacdo as linguagens escritas quanto as visuais.

e Gerenciar a producao grafica para exposicoes, programacoes e publicacoes.

e Revisar a identidade visual do MAM Rio, com o objetivo de garantir sua aplicacao de
forma versatil, consistente e coerente em projetos do museu e seus parceiros.



Idealizar e implementar sistemas de sinalizacdo integrados a identidade visual para
as areas internas e externas do museu.

Liderar o processo de redesenho do website do MAM Rio, garantindo sua
atualizacao, manutencao e avaliagao.

Audiovisual: desenvolver e coordenar as iniciativas audiovisuais no museu em
comunicacao (videos, spots, visitas virtuais, podcasts e gravagoes, etc).

Midias sociais: estabelecer estratégias para Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter,
Vimeo e Youtube. Orientar acGes taticas digitais de acordo com os objetivos da
organizacao, assegurando espacos de escuta e didlogo com os publicos. Gerenciar a
producdo de conteldos para essas midias com foco no engajamento de publicos.
Promover a comunicacao interna, em parceria com a area de RH, gerenciando o
sistema de comunicacao do museu e compartilhando informacoes sobre
programacodes e assuntos institucionais e administrativos a todos os colaboradores.
Coordenar a assessoria de imprensa, desenvolvendo conjuntamente com as
diretorias e assessorias externas estratégias globais, estabelecendo pautas,
aprovando press releases, fornecendo insumos e monitorando resultados.
Desenvolver planejamento estratégico e plano de midia para acdes de publicidade.
Contribuir com o desenvolvimento de linhas de produtos do museu, seja com a
equipe de design interna somada a equipe de Parcerias Estratégicas ou com
parceiros externos que envolvam licenciamento de marca e propriedade intelectual,
com produtos comercializados na loja do MAM ou por meio de parceiros designados.
Responder as necessidades de comunicacdo da geréncia de Parcerias Estratégicas,
como a gestdo de ferramentas e conteldos voltados ao relacionamento com
apoiadores do museu como os segmentos de Amigos, Patronos, membros do Clube
de Colecionadores e doadores visitantes. Inclui:

o Enviar regularmente newsletters e informes de comunicacgao voltados a
segmentos especificos de publicos do museu.

o Desenvolver pecas graficas, digitais e audiovisuais de recrutamento e
atendimento a pessoas fisicas e juridicas apoiadoras do museu, e integrar
estratégias de midia em conjunto com as equipes de patrocinadores.

o Promover a comunicacao com os parceiros estratégicos do museu e seus
programas de relacionamento, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas

o Garantir a aplicacao correta da barra de logotipos do museu, atendendo as
contrapartidas de comunicacgao estabelecidas nos contratos com os parceiros
estratégicos e eventuais demandas especificas.

Criar processos de pesquisa e monitoramento de dados que avaliem a percepcao
publica, e os canais e ferramentas de comunicacdo do museu, incluindo indicadores
de diversificacdo, ampliacdo e satisfacdo de publicos.

Coordenar funcgoes e fluxos de trabalho da equipe de Comunicacgao e fornecedores,
cumprindo cronogramas, orgamentos e contratos. Gerir recursos do setor, cumprindo
o desenho orcamentario. Garantir a entrega de relatdrios e prestacdo de contas
relativos as producoes da area, gerando conteldos e materiais necessarios.



e Customizar e atualizar conteldos e informacdes nos canais de reservas/vendas de
ingressos/entradas para acesso publico a programacéao a cada acdo do museu



